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Туризмдегі сапаны бағалау-бұл көрсетілетін 

туристік қызметтердің сапа деңгейін және

тұтынушылардың қанағаттану деңгейін  

бағалау және өлшеу процесі. Туризмдегі

сапа тұру жағдайлары, тамақтану, қызмет  

көрсету, көлік, ақпараттық қызметтер және 

т.б. сияқты көптеген аспектілерді қамтиды.



ТУРИЗМДЕГІ САПАНЫБАҒАЛАУ

АС
ӘРТҮРЛІ ТӘСІЛДЕРМЕН ЖҮЗЕГЕ  
ЫРЫЛУЫМҮМКІН,СОНЫҢ ІШ ІНДЕ:

сайттардағы, форумдардағы және әлеуметтік желілердегі 

шолулар сияқты әртүрлі интернет-платформалардағы

туристердің пікірлері мен ұсыныстарын зерттеу.

1. Тұтынушыларды

ң  сауалнамасы:

тұтынушылар қызмет көрсету сапасын, жайлылық

деңгейін және туристік өнімнің басқа аспектілерін

бағалай алады.

2. Пікірлерді талдау:



TOURPACKAGES

3. Аккредиттеу  

және

сертификаттау:

Туризмдегі

сапаны  

бағалау

туристік компаниялар мен  

кәсіпорындар белгілі бір сапа  

стандарттарына сәйкестігін  

дәлелдеу үшін Аккредиттеу

және сертификаттау  

процесінен өте алады.

көрсетілетін қызметтердің  

сапасын және

стандарттардың

орындалуын тұрақты  

бақылау және бақылау.

туристік компаниялар мен  

операторлар үшін өз  

қызметтерін жақсарту,  

тұтынушылардың қанағаттану  

деңгейін арттыру және жаңа  

туристерді тартуүшін  

маңызды.

4.

Мониторинг  

және

бақылау:



TOURISM

Ticketing

Hotel Reservation Administration

Transport Tour Guide

Meals



Туризмдегі сапаны бағалау туристік 

индустрия үшін маңызды аспект болып 

табылады, өйткені ол туристердің 

қажеттіліктері мен үміттерінің қаншалықты 

қанағаттандырылғанын анықтауға мүмкіндік 

береді. Туризмдегі сапаны бағалауға 

көмектесетін кейбір негізгі факторлар:



2. Жайлылық пен ыңғайлылық: 

бағалау тұру сапасына, тұру

жағдайына, қажетті ыңғайлылықтар 

мен қызметтердің болуына

негізделген (мысалы, Wi-Fi,

тамақтану, көлік қызметтері және 

т.б.).



6. Экологиялық тұрақтылық: сапаны бағалау сонымен 

қатар туризмнің қоршаған ортаны сақтау мен

қорғауға, экологиялық тұрақтылық принциптерін 

сақтауға және ресурстарды ұтымды пайдалануға 

қосқан үлесін ескереді.

WHAT  
THEY 
SAY

5. Инфрақұрылым: сапаны бағалау жолдар, 

әуежайлар, қонақ үйлер, мейрамханалар және 

басқа да нысандар сияқты туристік

инфрақұрылымның жағдайы мен қолжетімділігін 

бағалауды қамтиды.

7. Туристердің кері байланысы: бағалау сайттардағы 

Пікірлер, әлеуметтік желілер, сауалнамалар және кері 

байланыстың басқа түрлері сияқты туристердің 

пікірлері мен ұсыныстары негізінде жүзеге 

асырылады.



Осы факторлардың барлығы Туризмдегі 

сапаны бағалауда және туристердің 

қанағаттану деңгейін анықтауда маңызды 

рөл атқарады. Қызмет көрсету сапасын 

үнемі жақсарту және туристердің 

қажеттіліктерін қанағаттандыру табысты 

туристік индустрияны дамыту үшін 

маңызды міндеттер болып табылады.



НАЗАРЛАРЫҢЫЗҒА

РАХМЕТ


